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Schienen-Control Kommission
An die
A** Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien
T: +43 1 5050707
office@schienencontrol.gv.at

GZ: SCK-20-011

BESCHEID

Die Schienen-Control Kommission hat durch Dr. Robert Streller als Vorsitzenden sowie
MinR Dr. Karl-Johann Hartig und MMag. Dr. Clemens Kaupa, LL.M. als weitere Mitglieder im
Wettbewerbsiiberwachungsverfahren wegen AGB fiir die Leistungserbringung von Last-Mile
Services der A** zu Recht erkannt:

SPRUCH:
Der A** wird aufgetragen, der Schienen-Control Kommission alle auf Basis der , Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services der A**,

Stand: 1. Oktober 2019, mit Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrage binnen
5 Arbeitstagen ab Zustellung dieses Bescheides vorzulegen.

BEGRUNDUNG:

Zum Gang des Verfahrens:

Mit Schreiben vom 18.06.2020 informierte die Schienen-Control Kommission die A** {iber die
Einleitung eines Wettbewerbsiiberwachungsverfahrens wegen der AGB fiir Last-Mile Services.
Sie ersuchte die A** um eine Stellungnahme zum Punkt 6 ,Kurzfristiger Leistungsabruf und
Storno von Leistungen” und zum Punkt 9 ,Haftung” der AGB sowie um Vorlage der Vertrige
liber Last-Mile Services gemdR § 73a EisbG. Die Schienen-Control Kommission teilte ihre
Rechtsansicht mit, dass es sich bei Last-Mile Services um Serviceleistungen gemaR § 58b Abs 2
Z 4 EisbG handelt. Die Schienen-Control Kommission ersuchte um eine Stellungnahme bis
20.07.2020. Das mit RSb {bermittelte Schreiben wurde am 26.06.2020 seitens A**
ibernommen.
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Mit Email vom 03.08.2020 ersuchte die A** um Fristerstreckung bis 11.09.2020. Begriindend
fiihrte sie aus, dass ihr das Schreiben aufgrund von Problemen des (internen) Postlaufs der A**,
nicht zuletzt verursacht durch die Herausforderungen der COVID-19-Pandemie, erst mit
27.07.2020 zur Kenntnis gekommen sei. Unter Verweis auf urlaubsbedingte Abwesenheiten und
die Herausforderungen durch die COVID-19-Pandemie ersuchte die A** um Gewdhrung der
beantragten Fristerstreckung.

Mit Schreiben vom 05.08.2020 wurde der A** mittels neuerlicher Verfahrensanordnung eine
weitere Frist zur Stellungnahme gesetzt, und zwar bis zum 03.09.2020.

Mit Email vom 03.09.2020 nahm die A** Stellung. Sie duBerte sich insbesondere zu den im
Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 18.06.2020 genannten Punkten und vertrat
den Standpunkt, die Last-Mile Services erfiillten nicht den Tatbestand des § 58b Abs 2 Z 4 EisbG.
Die Vertrage liber Last-Mile Services seien daher nicht vorlagepflichtig.

Mit Schreiben vom 21.09.2020 teilte die Schienen-Control Kommission der A** mit, dass aus
ihrer Sicht die Last-Mile Services als Zusatzleistung gemiR § 58b Abs 2 Z 4 EisbG zu qualifizieren
sind. Die Schienen-Control Kommission ersuchte, die Punkte 6 und 9 der AGB zu d@ndern und
entsprechend § 73a EisbG die mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen lber Last-Mile Services
abgeschlossenen Vertrage vorzulegen. Als Frist wurde der 12.10.2020 festgesetzt.

Mit Schreiben vom 12.10.2020 nahm die A** Stellung. Sie fiihrte nochmals aus, dass aus ihrer
Sicht Last-Mile Services nicht unter § 58b Abs 2 Z 4 EisbG fallen und die Vertrage daher nicht
gemiR § 73a EisbG vorzulegen seien. Insbesondere sei der Begriff ,Beférderung” im Sinne des
eisenbahnrechtlichen Transportrechts auszulegen. Eine solche Beférderung liege mangels
technischer und kommerzieller Ubernahme und Ubergabe von Betriebsmitteln und Waren nicht
vor. Die AGB fiir die Erbringung von Last-Mile Services entsprichen dem geltenden
Rechtsrahmen.

Auf diese Stellungnahme der A** ging die Schienen-Control Kommission mit Schreiben vom
19.10.2020 ein. Zur Qualifikation der Last-Mile Services als Zusatzleistung teilte die Schienen-
Control Kommission der A** ihre Auffassung mit, dass bei der Auslegung des Begriffs
,Beférderung” in § 58b Abs 2 Z 4 EisbG nicht auf das eisenbahnrechtliche Transportrecht
abzustellen ist. Beziiglich der Standorte, an denen Last-Mile Services angeboten werden,
ersuchte die Schienen-Control Kommission um Auskunft, weshalb im Bahnhof St. Valentin keine
Last-Mile Services angeboten werden, obwohl dieser Bahnhof tiber die typischen Merkmale
eines Verschubbahnhofs verfiigt und nach Kenntnisstand der Behorde Schienenfahrzeuge
zwischen dem Bahnhof und Ladegleisen beférdert werden. Die Schienen-Control Kommission
ersuchte um eine Stellungnahme bis zum 27.10.2020.

Mit Email vom 21.10.2020 ersuchte die A** um Fristerstreckung bis 04.11.2020. Die

Fristerstreckung wurde mit Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 22.10.2020
gewdhrt.
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Mit Schreiben vom 04.11.2020 nahm die A** Stellung. Zum einen ersuchte sie um ein Gesprach,
zum anderen legte sie eine Liste der Vertragspartner von Last-Mile Leistungsvertragen fiir
Zeitraume in den Jahren 2019, 2020 und 2021 vor.

Mit Schreiben vom 16.11.2020 teilte die Schienen-Control Kommission der A** mit, dass sie die
Schienen-Control GmbH beauftragt habe, das Gesprich zu fiihren. Der Gesprachstermin fand
am 15.12.2020 statt. Die A** teilte der Schienen-Control GmbH in diesem Termin mit, dass das
Modell fiir die Erbringung von Last-Mile Services iiberarbeitet und bis Mitte Janner 2021 ein
Entwurf des neuen Modells vorgelegt werde.

Mit Schreiben vom 08.02.2021 ersuchte die Schienen-Control Kommission die A**, den Entwurf
bald, spatestens jedoch bis 12.03.2021 zu libermitteln.

Mit Schreiben vom 11.02.2021 nahm die A** Stellung. Als mogliches neues Modell fiir die
Leistungserbringung auf der letzten Meile beschrieb sie den Abschluss eines Transportvertrags
mit Eisenbahnverkehrsunternehmen auf tariflicher Basis mit transportrechtlicher Ubergabe und
Ubernahme des Wagenmaterials und Equipments einschlieBlich einer wagentechnischen
Untersuchung.

Mit Schreiben vom 24.02.2021 teilte die Schienen-Control Kommission der A** mit, dass aus
ihrer Sicht kein Anlass bestehe, das Modell der Erbringung von Last-Mile Services grundlegend
zu verdndern. Vielmehr seien diese als Serviceleistung ausreichend entbiindelt anzubieten,
sodass nicht fiir Leistungen gezahlt werden muss, die nicht bendétigt werden. Das Entgelt sei
gemaiR § 69b EisbG in Hohe der anfallenden Kosten zuziiglich eines angemessenen Gewinns zu
ermitteln. Die Schienen-Control Kommission ersuchte nochmals, die Standortliste zu
iiberpriifen und um Standorte wie St. Valentin zu ergidnzen, sowie die Haftungsregelung gemaR
Punkt 9 der AGB zu entfernen.

Mit Schreiben vom 15.03.2021 nahm die A** Stellung. Sie teilte mit, dass sie sich als L6sung
vorstellen kdnne, weiterhin die reine Abholung und Beistellung auf der ,Letzten Meile”
anzubieten und (nur) bei Beanspruchung zusatzlicher Leistungen ein
Leistungserbringungskonzept ,lLetzte Meile neu” entsprechend dem im Schreiben vom
11.02.2021 beschriebenen Modell anzubieten. Zur Aufnahme von St. Valentin in die Liste der
Standorte fiir Last-Mile Services fiihrte die A** aus, dass die Aufnahme von Standorten in die
Standortliste auf Anfrage und nach entsprechender Machbarkeitsstudie erfolge. Die A** werde
die Liste daher weiterhin um Standorte, fiir die aufgrund von Anfragen eine Machbarkeitsstudie
erstellt wurde, erganzen.

Mit Schreiben vom 25.03.2021 ersuchte die Schienen-Control Kommission nochmals um
Vorlage der mit Eisenbahnverkehrsunternehmen (ber Last-Mile Services abgeschlossenen
Vertrage. Als Frist wurde der 23.04.2021 festgesetzt.

Mit Email vom 23.04.2021 beantragte die A** eine Fristerstreckung bis zum 14.05.2021. Mit

Schreiben vom 27.04.2021 an die Schienen-Control GmbH ersuchte sie um eine Erérterung der
Thematik mit den Experten der Schienen-Control GmbH.
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Mit Schreiben vom 29.04.2021 gewihrte die Schienen-Control Kommission die Fristerstreckung
in Hinblick auf die geplante Erérterung der Thematik mit der Schienen-Control GmbH. Der
Termin zur Erérterung fand am 10.05.2021 statt.

Mit Email vom 17.05.2021 nahm die A** Stellung. Sie legte der Stellungnahme ihre fiir den
Termin mit der Schienen-Control GmbH erstellte Prasentation, eine Auflistung von Vertragen
tber Last-Mile Services mit Giiltigkeit bis 31.03.2021 sowie ein Vertragsmuster eines Last-Mile
Leistungsvertrags bei.

Die Schienen-Control Kommission hat in tatsdchlicher und rechtlicher Hinsicht erwogen:

Die Schienen-Control Kommission stellt folgenden Sachverhalt fest:

Verschubbahnhéfe und Zugbildungseinrichtungen einschlieRlich Verschubeinrichtungen dienen
der Durchfiihrung von Verschubvorgangen. Verschub bezeichnet ein beabsichtigtes Bewegen
von Schienenfahrzeugen, welches nicht als Zugfahrt durchgefiihrt wird.

Die vom Bundesamt fiir Verkehr erlassenen Schweizerischen Fahrdienstvorschriften?® definieren
als Rangierbewegung alle Fahrzeugbewegungen im Bahnhof, in Werkstédtten, Depotanlagen,
Anschlussgleisen und auf der Strecke sowie im Bereich der Fiihrerstandsignalisierung, die nicht
als Zugfahrten ausgefiihrt werden kénnen.

Die Betriebsvorschrift V3 der B** definiert in Kapitel Il (,Verschubdienst”) § 10 (, Allgemeines®)
(1) Verschub wie folgt: ,Verschub sind — beabsichtigte — Fahrzeugbewegungen, die nicht zu den
Zug-, Nebenfahrten zahlen.”

Die A** fiihrt auf ihrer Internetseite zum Begriff ,Verschub” unter anderem Folgendes aus:

»[...] Der Verschub ist somit fiir die Beistellung, Abholung, Bildung und Kontrolle der
Giiterwagen bzw. Personenwagen zustandig. im Detail wird mit dem Begriff das Auf-, Abstellen,
Ein-, Ausreihen und Bewegen einzelner Schienenfahrzeuge bzw Fahrzeuggruppen bezeichnet.

[...]“?

GemdR der Definition der DB Netz AG ist Rangieren das Bewegen von Fahrzeugen im
Bahnbetrieb, ausgenommen das Fahren der Ziige. Es umfasst alle Tatigkeiten, die erforderlich
sind, um Ziige zu bilden, Ziige aufzulésen und Fahrzeuge fir Ziige bereitzustellen. Alle
Fahrzeugbewegungen, die erforderlich sind, um Ziige zu bilden oder aufzulésen, Ladestellen zu
bedienen oder Fahrzeuge fiir Ziige bereitzustellen, werden Rangieren genannt.® Dabei wird

L FDV A2020 (giiltig ab 01.07.2020), abrufbar unter
https://www.bav.admin.ch/bav/de/home/rechtliches/rechtsgrundlagen-vorschriften/fdv-2020.html; Kapitel 3.2
Erkldrung der Begriffe.

2 *** glog, ,Eisenbahn einfach erklart”, Artikel ,Verschub” vom 27.09.2018, https://blog.***.

3 Hausmann/Enders, Grundlagen des Bahnbetriebs?, DB-Fachbuch 163.
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zwischen sechs verschiedenen Fahrzeugbewegungen unterschieden, namlich Rangierfahrt,
Ablaufen/Abdriicken, AbstoBen, Beidriicken, Aufdriicken und Verschieben.*

Nach Giirtlich sind folgende Arten von Verschub zu unterscheiden:

= Verschub in Knotenbahnhéfen (Verschiebebahnhofen)
= Bedienung von offentlichen Ladegleisen (in Bahnhofen)
®  Bedienung von privaten Anschlussbahnen

= Bedienung von Terminals (Kombinierter Verkehr) und
Giiterzentren

= Verschub in Personenbahnhéfen.

Der Verschub in Knotenbahnhéfen ist der , klassische Verschub” in Verschiebebahnhéfen. Die
Bedienung von éffentlichen Ladegleisen (in Bahnhdfen), von privaten Anschlussbahnen und von
Terminals und Giterzentren fallen unter den Begriff ,Flachenverschub®. Der Verschub in
Personenbahnhéfen ist als Sonderfall einzustufen.>

Das Anbieten von Verschubleistungen ist unter verkehrspolitischen Aspekten bedeutsam:

* Nur durch die Bereitstellung der Verschubleistungén ist die feinste Verdstelung des
Schienenverkehrs (Anschlussbahnen, Anschlussbahnen an Nebenbahnen, Verschub auf
Nebenbahnen) mdoglich.

*= Sind Eisenbahnunternehmen aufgrund wirtschaftlicher Vorgaben genétigt,
Bedienfahrten einzustellen, entsteht der verkehrspolitisch unerwiinschte Effekt eines
»Rlckzuges des Schienenverkehrs aus der Flache”.

= Der Anteil des Schienengiiterverkehrs am gesamten Giiterverkehr (Modal-Split) ist in
Osterreich auch deshalb relativ hoch, da dieser ,Riickzug des Schienenverkehrs aus der
Fliche” nicht in vollem Umfang stattgefunden hat.®

Der Fachbegriff ,Verschub” bezeichnet somit in seinem Begriffskern ein beabsichtigtes
Bewegen von Schienenfahrzeugen, das von einer Zugfahrt auf der Strecke unterschieden wird.
Verschub dient insbesondere der Zugbildung und Zugzerlegung und umfasst die Bedienung von
Anschlussbahnen, Lade- und anderen Gleisanlagen.

Die A** bietet anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen das Produkt ,Leistungserbringung von
Last-Mile Services“ an. Im Rahmen dieser Leistungen bedient die A** die sogenannte ,letzte
Meile“, indem sie Schienenfahrzeuge auf Anschlussbahnen, Lade- und anderen Gleisen sowie
innerhalb eines Bahnhofs abholt und in eine solche Anlage beistellt. Die Fahrt wird ausweislich

4 Hausmann/Enders, aaQ 163 ff; siehe auch Richtlinie 408 — Fahrdienstvorschrift der DB Netz AG, Modul
408.2101A01, abrufbar unter
https://fahrweg.dbnetze.com/resource/blob/3531590/39¢2f9e66b7f68078682518cac33080/rw_408-21-
27 Aktualisierung-03-data.pdf.

5 Giirtlich in Catharin/Giirtlich, Eisenbahngesetz® (2015) 220.

5 vgl Giirtlich aa0 223.
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der Aligemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Erbringung von Last-Mile Services der A** als
Verschubfahrt iSd Betrieblichen Richtlinie 30.01. Betriebsvorschrift V3 der B** durchgefiihrt.”

In dem Bereich, in den bzw aus dem die Beistellung bzw Abholung erfolgt, wird das vom
Eisenbahnverkehrsunternehmen fiir die Fahrt auf der Strecke eingesetzte (regelmaRig
elektrische) Triebfahrzeug durch ein (Diesel)Triebfahrzeug des Erbringers der Last-Mile Services
(A**) ersetzt. Dies ist mit Verschubvorgingen verbunden, welche eine entsprechende
Verschubinfrastruktur —  zumindest  geeignete  Gleisanlagen = —  voraussetzen.
Dieseltriebfahrzeuge sind nétig, da Infrastrukturen wie Ladegleise und Anschlussbahnen
meistens nicht elektrifiziert sind. Am Ankunftsort finden wiederum Verschubbewegungen statt,
um die Wagen (Schienenfahrzeuge) vom Triebfahrzeug zu trennen. Auch hierfiir ist eine
entsprechende Verschubinfrastruktur erforderlich. Zugzerlegungen und -bildungen sind auch
deshalb nétig, da sehr viele Anschlussbahnen und Ladegleise nicht die erforderliche Gleislange
aufweisen und somit ein lingerer Zug mehrfach geteilt werden muss, um ihn zu be- oder
entladen.

Die Bedienungder ,letzten Meile” ist daher sowohl an ihrem Ausgangs- als auch an ihrem Zielort
mit Vorgingen der Zugzerlegung und Zugbildung, somit Verschubvorgangen, verbunden. Diese
Vorgidnge setzen eine entsprechende  Verschubinfrastruktur  (Verschubbahnhof,
Zugbildungseinrichtung/Verschubeinrichtung) voraus.

7 Punkt 2. (, Leistungsbeschreibung”) der AGB fiir die Erbringung von Last-Mile Services der A**; abrufbar unter

https://www. ***,
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Fiir die Erbringung von Last-Mile Services hat die A** auf ihrer Internetseite? die folgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen veroffentlicht:

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir die Leistungserbringung von Last-
Mile Services der

Im Sinne der Dienstvorschrift 30.01, Betriebsvorschrift V3 Abschnitt |1
Stand: 1. Oktober 2019
1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 (RSP <! <in in Osterreich zugelassenes Eisenbahnverkehrsunternehmen im
Sinne des EisbG 1957.

1.2 G bicict als Auftragnehmerin (nachfolgend als ,AN" bezeichnet), allen
Fahrwegkapazitats-berechtigten im Sinne des EisbG 1957, als Auftraggeber (nachfolgend als ,AG"
bezeichnet) (gemeinsam als Vertragsparteien bezeichnet), die unter Punkt 2. naher beschriebenen
Leistungen im Rahmen des Verschubs gemaf} Dienstvorschrift 30.01, Betriebsvorschrift V3
Abschnitt Il zu den Bedingungen dieser AGB an.

1.3 Die Leistungen werden vom AN im Rahmen der verfligbaren Ressourcen und im Rahmen der
betrieblichen und technischen Machbarkeit erbracht. Der AN Uibernimmt keine Haftung, wenn
Leistungen aufgrund nicht verfiigbarer Ressourcen oder mangels betrieblicher oder technischer
Machbarkeit nicht erbracht werden konnen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Diese AGB gelten fur Leistungen (Beistellung und Abholung von Fahrzeugen) auf
Anschlussbahnen, Ladegleisen und Bestandsachen, innerhalb eines Bahnhofes, im Aufirag und im
Namen des AG.

2.2 Bei der angebotenen Bedienung handelt es sich um eine Verschubfahrt im Sinne der
Dienstvorschrift 30.01, Betriebsvorschrift V3 Abschnitt |l

2.3 Es erfolgt keine technische und kommerzielie Ubernahme und Ubergabe der Betriebsmittel und der
Waren (Giiterwagen, Container, etc) an den bzw. durch den AN.

8 Unter https://www.***,

Seite 7 von 21



Schienen-Control
Kommission

3. Regelung der Zusammenarbeit

3.1 Treten bei der Leistungserbringung Umstande ein, die die Ausfuhrung der Leistungen verhindern
oder verzégern, erfolgt eine gegenseitige Benachrichtigung durch den AN und den AG. Der AN
haftet ausschliefilich im Rahmen der Haftungsbestimmungen gemaf Punkt 9.
3.2 Der AG ist zur Zusammenarbeit mit dem AN in dem Mafe verpflichtet, als es fur die
Leistungserbringung erforderlich ist.
3.3 Zur sicheren Abwickiung der Leistungserbringung geman Sicherheitsverfahren
« sind Anweisungen des AN zur Einhaltung der Sicherheit vom AG zu beachten. Der AG hat
dafur zu sorgen, dass seine Mitarbeiter diese Anweisungen einhalten. Sofern Mitarbeiter des
AG an der Leistungserbringung mitwirken, erfolgt diese Zusammenarbeit gemaf § 8 AschG.

¢ sind bei Anderungen die nach Durchfithrungsverordnung (EU) Nr. 402/2013 als signifikant
einzustufen sind, Risikomanagementverfahren gemal dieser Durchfuhrungsverordnung
durchzufuhren. Die Vertragsparteien sind sich darUber einig, dass alle wichtigen
sicherheitsrelevanten Informationen untereinander ausgetauscht werden, damit die jeweils
andere Vertragspartei in die Lage versetzt wird, die Einhaltung der gesetzlichen
Sicherheitsvorschriften des Eisenbahnsystems jederzeit gewahrleisten zu kénnen.

¢ st die Einhaltung der korrekten Anwendung und die Effektivitat des Sicherheitsmanagements
gemaf Verordnung (EU) Nr 1078/2012 zu kontrollieren. Die Vertragsparteien sind sich daruber
einig, alle wichtigen sicherheitsrelevanten Informationen, die aufgrund des Kontroliverfahrens

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services der—Seite 1

gewonnen werden, unverziglich untereinander auszutauschen, damit die jeweils andere
Vertragspartei in die Lage versetzt wird, alle erforderlichen Korrekturmanahmen ergreifen zu
kénnen, um die Einhaltung der gesetzlichen Sicherheitsvorschriften des Eisenbahnsystems
jederzeit gewahrleisten zu kénnen. Stellen die Vertragsparteien im Zuge des Kontrollverfahrens
relevante Sicherheitsrisiken fest, sind diese unverzuglich der jeweils anderen Vertragspartei
(schriftlich} zu melden, damit diese die erforderlichen Korrekturmainahmen ergreifen kann.

3.4 Der AG hat den AN im erforderlichen Umfang Uber Angelegenheiten und Vorgange in Bezug auf
die vereinbarten Leistungen zeitgerecht schriflich zu unterrichten.

3.5 Der AG ist fur die punktliche Ubergabe und Ubernahme der Fahrzeuge vor/nach
Leistungserbringung verantwortlich. Im Falle von Zugverspatungen oder verspateter Bereitstellung
von Fahrzeugen wird der AG ehestmaglich schriftlich den Ansprechpartner des AN daruber
informieren. Kénnen die vereinbarten Zeitfenster fur die Beistellung und Abholung aufgrund von
Verschulden des AG nicht eingehalten werden, ist der AN berechtigt die weitere Vorgehensweise
zu bestimmen. Dem AN hierdurch entstehende Mehrkosten sind vom AG zu tragen.

3.6 Der AG ist daflr verantwortlich, dass den vertragsgegenstandlichen Giiterwagen eine ECM (Entity
in Charge of Maintenance) zugeordnel ist und, dass die Glterwagen sich in einem betriebsfahigen
Zustand befinden. Sollte der AN vom AG im Einzelfall mit der wagentechnischen Behandlung
gemal ZSB 31 beauftragt worden sein und dabei Mangel feststellen, ist der AN berechtigt, die
Leistungserbringung zu verweigern. Der AG wird hiertiber vom AN in geeigneter Form informiert.

3.7 Die Beistellung und Abholung von Guterwagen, welche Gefahrgiter, Abfallstoffe oder zollhangige
Sendungen enthalten, werden vom AN ausschlieRlich als Eisenbahnbeforderung gemaf den
einschlagigen Beforderungsbestimmungen (COTIF) durchgefuhrt und unterliegen nicht den in
diesen AGB definierten Bestimmungen.
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4 Kontaktaufnahme / Vertragsabschluss

4.1 Anfragen zum Abschluss eines Last-Mile-Leistungsvertrages sind mittels Antragsformular (Anlage
/1) an die E-Mail-Adresse Lastmile@gjiipcom zu richten.

4.2 Im Falle fehlender oder unklarer Angaben im Antragsformular fordert der AN den anfragenden AG
auf, diese maglichst innerhalb eines Werktages nachzuliefern bzw. klarzustellen. Bis zur
Ubermittiung der vollstandigen und klargesteliten Angaben, kann der Antrag durch den AN nicht
weiter bearbeitet werden.

4.3 Der AN wird nach Vorliegen der volistandigen Angaben innerhalb von funf Werktagen den AG
entweder zwecks Abschluss eines Last-Mile-Leistungsvertrages kontaktieren oder dem AG
mitteilen, dass die Ubernahme der Leistung nicht machbar ist.

5 Leistungsabruf

5.1 Nach Abschluss des Last-Mile-Leistungsvertrags hat der jeweilige schriftliche Leistungsabruf beim
zustandigen Ansprechpartner des AN gemaf Last-Mile-Leistungsvertrag zu erfoigen. Dieser wird
schriftlich innerhalb von 24-Stunden (werktags) beantwortet.

5.2 Als ,Regelleistung” werden jene Leistungsabrufe verstanden, die zumindest 72 Stunden vor der
geplanten Leistungserbringung bestellt werden und durch die planmanig vor Ort befindlichen
Ressourcen (Verschubmannschaft und Triebfahrzeug) erbracht werden kénnen.

5.3 Die Leistungszeiten sind dem Last-Mile-Leistungsvertrag zu entnehmen. Fur Anderungen seitens
des AG innerhalb dieser Leistungszeiten am abgerufenen Tag, werden dem AG vom AN etwaige
Mehrkosten in Rechnung gestellt. Anderungen, welche tber die festgelegten Leistungszeiten am
abgerufenen Tag hinausgehen, steilen Stornierungen dar.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services der— Seite 2

6 Kurzfristiger Leistungsabruf und Stomo von Leistungen

6.1 Als  kurzfristige Leistung” werden jene Leistungsabrufe verstanden die weniger als 72 Stunden vor
der geplanten Leistungserbringung bestellt werden. Fur diese kurzfristigen Leistungen werden
Zuschlage zum Leistungspreis in Hohe von 100% verrechnet.

6.2 Bereits abgerufene Leistungen kénnen vom AG storniert werden. Bei Stornierungen weniger als 72
Stunden vor Leistungserbringung, wird eine Stornogebuhr in Héhe von 50% des Leistungspreises
verrechnet. Der Leistungspreis welcher als Grundlage fur die Stornierung herangezogen wird,
ergibt sich aus der im Last-Mile-Leistungsvertrag verainbarten Wagenanzahl

6.3 Nicht stornierte Leistungen gelten als erbracht und werden in Rechnung gestellt. Der
Leistungspreis ergibt sich aus der im Last-Mile-Leistungsvertrag angegebenen Wagenanzahi.

6.4 Die Stornierung erfolgt schriftlich mit der genauen Bezeichnung des AG, der Nummer des Last-
Mile-Leistungsvertrages und dem Leistungsbahnhof beim zustandigen Ansprechpartner des AN
gemal Last-Mile-Leistungsverirag.
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7 Leistungspreis

7.1 Die Hohe des Leistungspreises fir alle beim AN bestellten Last-Mile Leistungen, die
Leistungspreise fur den kurzfristigen Abruf und die Entgelte fiir die Stornierung, werden mittels dem
beim AN verwendeten Standardkalkulationstool fur alle AG in gleicher Art und Weise berechnet.

7.2 Etwaige bei Leistungserbringung entstehende zusatzliche Gleis-/Anlagenkosten der jeweiligen
Infrastruktur (z.B. Entgelt fiir die Benutzung einer Anschlussbahn) werden dem AG gesondert in
Rechnung gestelit.

7.3 Die Leistungspreise fur die Bedienung iSd Punktes 2 werden auf der Homepage
www.-com veroffentlicht und einmal jahrlich angepasst. Die Leistungen werden auf Basis
der im Zeitpunkt des Leistungsabrufs jeweils geltenden Leistungspreise erbracht.

7.4 Die Anlage /2 enthalt lediglich die Leistungspreise fur jene Last-Mile Standorte, bei denen es in
Folge von Leistungsanfragen zum Abschluss eines Vertrages Uber die Erbringung von Last-Mile
Services gekommen ist. Die Leistungsanfrage fir weitere Standorte ist mdglich. Nach
Durchfiihrung der Machbarkeitsstudie wird dem Leistungsanfragenden mitgeteilt, ob eine
Leistungserbringung an diesem Standort maglich ist und die notwendigen Informationen inkl.
Leistungspreis ubermittelt. Diese neuen Leistungsstandorte werden umgehend in die Anlage /2
aufgenommen und vorbehaltlich einer weiteren Machbarkeitsprufung angeboten.

7.5 Der AG hat bei Abschluss eines Jahresfahrplans die Maglichkeit eine Erméaigung zu erhalten,
welche unter Beriicksichtigung der Fahrplanintegrierbarkeit, der Punktlichkeit, der erforderlichen
Manipulationen im Rahmen der Beistellung und Abholung sowie der Datenqualitat gewahrt wird.
Die genauen Bewertungskriterien fir die Berechnung der Ermatigung finden sich in Anlage /3. Um
diese ErmaRigung in Anspruch zu nehmen hat der AG guartalsweise einen Antrag mit der korrekt
ausgefiliten Anlage /4 an die E-Mail-Adresse @)@ @R com zu Gbermittein. Nach Erhalt
des Antrages wird die ErmaRigung im Nachhinein in Form einer Gutschrift gewahri. Falls die in
Anlage /4 vom AG genannten Informationen nicht der Wahrheit entsprechen, behait sich der AN
vor, eine Pénale zu verrechnen.

7.6 Samtliche Zusatzleistungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

8 Rechnungslegung

8.1 Vorbehaitiich abweichender Vereinbarung mit dem AG gelten nachfolgende Bestimmungen.

8.2 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug failig. Wird die
Zahlung nicht fristgerecht geleistet, so kann der AN die gesetzlichen Verzugszinsen zusatzlich in
Rechnung stellen.

8.3 Zahlungen erfolgen mittels SEPA-Lastschrift-Mandat. Der fallige Betrag wird vom Konto des AG bis
auf Widerruf zum in Punkt 8.2. genannten Falligkeitstag eingezogen. Sollte der Falligkeitstag auf

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services der_Seite 3

einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag fallen, gilt der nachstfolgende Werktag als
Falligkeitstag. Der AG hat fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Anderungen der
Bankverbindung sind rechtzeitig schriftlich bekanntzugeben.

8.4 Der AN kann vom AG Vorauszahlung der Kosten oder sonstige Sicherheiten verlangen.

8.5 Gegen Forderungen des AN ist eine Aufrechnung oder Zurtickbehaltung ausgeschlossen, es sei
denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.
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9 Haftung

9.1 Samtliche Schaden die der AG vom AN fordert verjahren binnen einen Jahres. Die Verjahrungsfrist
beginnt 14 Tage nach Leistungserbringung.

9.2 Der AG verzichtet dem AN und den Mitarbeitern des AN gegentiber auf den Ersatz samtlicher
Schaden, die dem AG aufgrund oder im Zusammenhang mit der Ausfilhrung der Leistungen
entstehen, sofern der Schaden nicht vom AN oder Mitarbeitern des AN in Austbung ihres Diensles
zumindest grab fahrlassig verschuldet wurde, davon ausgenommen sind Personenschaden.

9.3 Der AG haftet fur samtliche dem AN, den Mitarbeitern des AN oder Dritten aus oder im
Zusammenhang mit der Ausfiihrung der genannten Leistungen entstehenden Schaden und halt
den AN gegen samtliche Anspriiche Dritter schad- und klaglos, sofern der Schaden nicht zumindest
grob fahrlassig durch den AN verschuldet wurde, hiervon ausgenommen sind Personenschaden.

9 4 Bei gemeinsamem Verschulden des AG und des AN wird der Schaden im Verhaltnis des
Verschuldens geteilt; lasst sich dieses nichl ermitteln, so wird der Schaden von dem AG und dem
AN zu gleichen Teilen getragen.

9.5 Der AG haftet fir samtliche Folgen aus VerstéRen gegen Bestimmungen dieser AGB und halt den
AN fur samtliche Anspriche Dritter schad- und klaglos.

9.6 Sonstige Anspruche: In allen Fallen, in denen diese AGB angewendet werden, kann ein Anspruch
auf Schadenersatz, auf welchem Rechtsgrund er auch immer beruht, nur nach dieser Vereinbarung
geltend gemacht werden; dies gilt auch fur Anspriche gegen die Mitarbeiter und gegen andere
Personen, fir die der AN bzw. AG haften. Eine Durchgriffshaftung auf Mitarbeiter der jeweils
haftenden Vertragspartei ist nur dieser selbst maglich

10 Vertragsdauer

10.1 Die Vertragsdauer und Kiindigungsbedingungen werden im Last-Mile-Leistungsvertrag vereinbart

10.2 Der AN ist dariiber hinaus stets berechtigt, den Last-Mile-Leistungsvertrag aus wichtigem Grund
umgehend aufzuldsen, wenn der AG schwerwiegende oder immer wiederkehrende Méangel oder
Umstande verursacht, die die sichere Leistungserbringung beeintrachtigen oder zu gefahrden
geeignet sind oder zum groben Nachteil des AN gereichen. Der AG verzichtet in diesem Fall auf
die Geltendmachung eines Erfullungsinteresses.

1" Anwendbares Recht/ Gerichtsstand

9.1.1 Sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, ist zur Entscheidung aller
aus dem Last-Mile-Leistungsvertrag oder diesen AGB entstehenden Streitigkeiten das fur
Handelssachen zustandige Gericht Wien, Innere Stadt, ausschiieBlich sachlich und &rtlich
zusténdig.

12 Datenschutz

12.1 Personenbezogene Daten vom AG im Zusammenhang mit dem Verirag (Firmenname, Adresse,
Kontodaten) sowie Kontaktdaten und berufliches Aufgabenfeld der Mitarbeiter vom AG werden zur
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und zur Wahrung der
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVQO) des AN, namlich der effizienten zentralen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services der —Seite 4
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Kundenverwaltung im Konzern, in unserem CRM-System gespeichert, innerhalb der (i
Group (AN sowie die mit ihm iSd §189a Z 8 UGB verbundenen Untemehmen) verwendet und
gegebenenfalls zu diesem Zweck auch an Subunternehmer weitergegeben.

12.2 Der AG ist verpflichtet, seine Mitarbeiter liber die Weitergabe seiner onenbezogenen Daten
(Kontaktdaten und berufliches Aufgabenfeld) an den AN und dieﬂ Group (AN sowie die
mit ihm iSd §189a Z 8 UGB verbundenen Unternehmen) zu informieren.

12.3 Der AN speichert und verarbeitet personenbezogene Daten des AG solange, wie dies zur
Vertragserfullung, oder dies zur Verfolgung oder Abwehr von Rechtsansprichen erforderlich ist.
Jedenfalls aber salange, wie dies aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (bspw. BAO, UGB)
vorgeschrieben ist.

12.4 Der AG hat gegenuber dem AN folgende Rechte:

1. Das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO betreffend die von uns verarbeiteten
personenbezagenen Daten.

2. Das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Aﬂ 18 DSGVO.

3. Das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO.

4. Das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

5. Das Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzbehérde nach Art. 77 DSGVO.

13 Sonstige Bestimmungen

13.1 Samtliche Anlagen bilden einen integrierenden Bestandteil des Last-Mile-Leistungsvertrag und
kénnen jahrlich, wenn erforderlich durch den AN einseitig angepasst werden. Diese Anpassung
wird dem AG rechtzeitig mitgeteilt werden.

13.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Last-Mile-Leistungsvertrages oder der AGB
unwirksam, ungultig und/oder undurchfithrbar sein oder werden, so beruhrt dies nicht die
Wirksamkeit, Guiltigkeit oder Durchsetzbarkeit der ibrigen Bestimmungen des Last-Mile-
Leistungsvertrages oder dieser AGB. Eine solche Bestimmung ist von den Vertragsparteien
schnellstmdéglich durch eine wirksame zu ersetzen, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Sinn
der urspringlichen Regelung am nachsten kommt.

13.3 Anderungen und Erganzungen des Last-Mile-Leistungsvertrages sowie von diesen AGB
abweichende Regelungen bedirfen der Schriftform.

13.4 Anden AN gerichtete Erklarungen, Anzeigen etc. bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform, wobei die Ubermittlung per E-Mail ais schriftlich gilt.

13.5 Der AG ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AN seine Rechte und
Pflichten auf Dritte zu Gbertragen oder seine Forderungen gegen den AN an Dritte abzutreten.

13.6 Der AG ist nicht berechtigt mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des AN aufzurechnen.
Davon ausgenommen sind urteilsmaRig zugesprochene Betrage sowie vom AN ausdricklich und
schriftlich anerkannte Forderungen.
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Anlage ./1: Antragsformular

Anlage ./12: aktuelle Leistungspreise

Anlage ./3: Ermaigung und Bewertungskriterien

Anlage ./4: Muster Qualitatsnachweis zur Bewertung der Punkilichkeit und bestellten Regelleistung

Aligemeine Geschaftsbedingungen fiir die Leistungserbringung von Last-Mile Services de,_Seite 5

Die A** hat auf ihrer Internetseite die folgende Preisliste samt Angabe der Standorte fiir Last-
Mile Services veroffentlicht:

Anlage./2

Preisliste fiir Last-Mile Services

Standorte €/Wagen
Floridsdorf € 142,00
Kaiserebersdorf Bhf € 111,00
Kaiserebersdorf / Wien Albern Hafen | € 181,00
Kalsdorf € 101,00
Leoben Gdss € 94,00
Retz € 60,00
Salzburg Liefering € 90,00
Spratzern € - 115,00
Strasshof € 114,00
Wien Lobau Hafen € 50,00
Wargl € 188,00
Ybbs a.d.Donau € 87,00

glitig ab 01.07.2021 bis auf Widerruf
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Die Betriebsvorschrift V3, Dienstvorschrift 30.01. der B** (Stand 13.06.2021, V8.0), welche auf
der Internetseite der B** abrufbar-ist,’ lautet auszugsweise wie folgt:

3 O ) O 1 . Betriebsvorschrift V3

Il Verschubdienst

§ 10 Allgemeines

(1) Verschub sind - beabsichtigte - Fahrzeugbewegungen, die nicht zu den Zug-, Nebenfahrten zéhlen, Die
beim Verschub behandeiten Fahrzeuge und Fahrzeuggruppen heilten Verschubteile.

Die Verschubmannschaft besteht aus dem Verschubleiter und den eingeteilten Verschiebern, denen
gegebenenfalls bestimmte Aufgaben zugeteilt werden (siehe Bsb).

Eine Verschubreserve besteht aus der Verschubmannschaft, der Triebfahrzeugmannschaft und dem. Tfz.

(2) Der Verschubweqg umfasst die beim Verschub befahrenen Gleisabschnitte (Gleise, Weichen) und che richtige
Stellung der Einrichtungen (Weichen, Sperrschuhe - nicht jedoch Signale). Die Verschubstrale ist der
gesicherte Verschubwegq.

(3) Wegen Verschub (ber EK s. ZSB

(4) Beim Verschub wird grundsétzlich auf Sicht gefahren (ausgenommen siehe §14 (7)) Die Geschwindigkeit
muss Je nach den Sichtverhdltnissen so bemessen werden, dass vor Hindernissen (z.B.
Schienenfahrzeugen, Signalen, ...) angehalten werden kann. Dies gilt nicht fir jene Hindernisse, die ersl
innerhalb des Anhalteweges unerwartet in den Gefahrenraum gelangen

Die Geschwindigkeit darf 25 km/h, bei verbindlicher Verschubwegfreimeldung (siehe auch §14 (7)) 40 km/h,
nicht Obersteigen.

Zu diesem Absatz ist eine Anweisung verlautbart.
SQ-STA-3001-000003-20 vom 06.10.2020

GemdR der befrieblichen Richtlinie 30.01. (DV V3) §10 (4) darf bei der Verschubabwicklung die
Geschwindigkeit von 25 km/h, bei verbindlicher Verschubwegfreimeldung (siehe auch §14 (7)) von 40 km/h,
nicht tberschntten werden.

Gemal §14(8) und (10) erfolgen bei geschobenen Verschubteilen Auftrage wahrend der Verschubfahrt
durch den Mitarbeiter an der Spitze. Diese Auftrage sind in Absténden von 3 bis 5 Sekunden vom
Mitarbeiter an der Spitze zu wiederholen.

Um bei geschobenen Verschubfahrten bei der Annaherung an das Verschubziel das Risiko eines Aufpralles
weiter zu minimieren, ist im Zielbereich der letzten 100m folgende Vorgangsweise zwingend einzuhalten.

Bei geschobenen Verschubfahrten darf die Geschwindigkeit ab der Entfernungsangabe ,,noch 100
Meter" héchstens 15 km/h betragen.

§ 11 Mitarbeiter beim Verschub

(1) Der Fdl oder ein bestimmter Mitarbeiter (Bsh), verstandigt den Verschubleiter und den Weichen-
[Signalbediener (ber alle drtlichen Besonderheiten, die nicht in der Bsb aufgenommen sind und dber
Abweichungen im Schaltzustand der Oberleitung.

(2) Der Weichen-/Signalbediener regell in seinem Bereich (Bsb) die Verschubfahrten, ifhre Reihenfolge und
gegebenenfalls die Einordnung in den Zugverkehr. Er ist an die Anordnungen des Fdl gebunden. Werden
mehrere Verschubteile gleichzeitig behandelt, begrenzt der Weichen-/Signalbediener ihre raumliche,
zeitliche Ausdehnung und trifft die dazu erforderlichen Anordnungen. Wenn eine Verschubfahrt Gber den
gigenen Bereich hinaus durchgefihrt werden soll, verstandigt er den Weichen-/Signalbediener des
benachbarten Bereiches.

Zu diesem Absatz ist eine Erlduterung verlautbart. 30 06 24 Verschubabwicklung mit der
Elektronischen Verschubstrafien Anforderung - EVA.pdf

(-]

9 Unter https://***,
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§ 12 Verschubfunk

(1) Der Verschubfunk dient zur Kommunikation der beteiligten Mitarbeiter. Beltriebsstellen mit Verschubfunk
siehe Bsb.

[...]
§ 13 Verschubvorbereitung

(1) Der Verschubleiter schafft die Voraussetzungen zur sicheren Verschubfahrt (z.B. Entfernen der
Sicherungsmittél, Anschliisse trennen, beendete Ladetdtigkeit, . ..). Er sorgl flr das Vorhandensein
genugend gebrauchsfahiger Hemmschuhe, sperrbarer Hemmschuhe sowie fiir die Bedienung der Bremsen
(wegen Erprobung der Bremsen siehe DV M26). Er verstandigt Tfzf und Verschieber (ber die
bevorstehenden Verschubfahrten und deren Besonderheiten.

[...]
§ 14 Verschubdurchfiuhrung

(1) Der Verschubleiter verstandigt sich mit dem ortlich zustandigen Weichen-/Signalbediener (Bereich siehe
Bsh) dber die bevorstehenden Verschubfahrten und teilt diese den Verschiebern mit.

[...]
§ 15 Verschub auf Hauptgleisen
(1) Fuor die - auch nur vortibergehende - Benltzung von Hauptgleisen zum Verschub ist die Zustimmung des Fdl
erforderlich, der auch rechtzeitig die Raumung der banutzten Hauptgleise anordnet.
§ 16 Kuppeln

(1) Beim Verschub brauchen nur die jeweils hiefur henotigten Kupptungen verbunden sein.

§ 17 Bremsen mit der Luftbremse

(1) Grundsatzlich muss die Luftoremse verwendet werden; Abweichungen massen in der Art des
durchzufiihrenden Verschubes begriindet sein und werden vom IB festgelegt (siehe Bsb; z.B. Heranfahren
zum Abstolten, Abrollbetriebe siehe §19 ...). Wegen Erprobung der Bremsen siehe DV M26.

[...]
§ 18 Sichern stillstehender Fahrzeuge

[...]
§ 19 Sonderbestimmungen fiir bestimmte Verschubarten
AbstoBen und Abrollen

(1) Abstoflen und Abrollen beschleunigt den Verschub, erfordert aber hdchste Aufmerksamkeit und Varsicht.

[...]

Die A** hat der Schienen-Control Kommission bislang keine mit
Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrage tber die Erbringung von Last-Mile
Services vorgelegt. Aufgrund der im gegenstindlichen Verfahren ergangenen Aufforderungen
der Behérde hat sie mit ihren Stellungnahmen vom 04.11.2020 und vom 17.05.2021 lediglich
Aufstellungen iiber mit Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossene Vertrage lber Last-
Mile Services, nicht jedoch die Vertrage selbst vorgelegt.

Neben Last-Mile Services bietet die A** unter anderem die nationale und internationale
Beférderung von Giitern sowie sonstige beférderungsnahe Leistungen (wie Umschlag,
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Zwischen-/Lagerung) an. Fiir diese Leistungen hat die A** ebenfalls Allgemeine
Geschaftsbedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlicht.!® Erganzend zu diesen AGB gilt fir
die Beforderung von Giitern der Osterreichische Gutertarif (OGT) der A**. Die Standorte, an
denen Beférderungsleistungen angeboten werden, sind in einem Bahnhofsverzeichnis
aufgezahlt. OGT und Bahnhofsverzeichnis sind ebenfalls auf der Internetseite der A**
abrufbar.!

Diese Feststellungen beruhen auf folgender Beweiswiirdigung:

Die Feststellungen zu Verschubbahnhéfen und Zugbildungseinrichtungen einschlieBlich
Verschubeinrichtungen sowie zum Verschub als solchem beruhen auf dem Fachwissen der
Behdrde sowie den zitierten, 6ffentlich zugédnglichen Quellen, welche das Begriffsverstindnis
der beteiligten Verkehrskreise zeigen. Die Feststellungen zu den von der A** den
Eisenbahnverkehrsunternehmen angebotenen Last-Mile Services griinden sich auf das
Vorbringen der A**, die auf ihrer Internetseite abrufbaren Unterlagen sowie auf den
Kenntnisstand der Behérde liber die mit diesen Leistungen verbundenen Vorgange.

Die Feststellungen zum Inhalt der jeweiligen auf der Internetseite der A** bzw der B**
abrufbaren Dokumente griinden sich auf die Einsicht in diese Dokumente.

Dass die A** der Schienen-Control Kommission bislang keine mit
Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrige liber die Erbringung von Last-Mile
Services, sondern lediglich Aufstellungen iiber diese Vertrdge vorgelegt hat, ist amtsbekannt
und unbestritten.

Die Feststellung, dass die A** eine nationale und internationale Beférderung von Giitern sowie

sonstige beférderungsnahe Leistungen anbietet, griindet sich auf die diesbeziiglichen, auf ihrer
Internetseite abrufbaren Unterlagen.

Rechtlich folgt:

Zur Zustindigkeit der Schienen-Control Kommission:

GemiR § 74 Abs 1 EisbG hat die Schienen-Control Kommission zur Sicherstellung des
Wettbewerbs in den Schienenverkehrsmarkten auf Beschwerde von
Fahrwegkapazititsberechtigten oder Eisenbahnverkehrsunternehmen sowie von Amts wegen
liber geeignete MaRnahmen zur Korrektur von Féllen der Diskriminierung von
Fahrwegkapazititsberechtigten oder Eisenbahnverkehrsunternehmen, von Marktverzerrungen
und anderer unerwiinschter Entwicklungen in diesen Markten zu entscheiden. Insbesondere
hat die Schienen-Control Kommission einem Betreiber von Serviceeinrichtungen hinsichtlich der
Gewidhrung des Zuganges zu Serviceeinrichtungen, einschlieRlich des Schienenzuganges, und
der Gewihrung von Serviceleistungen im Falle des Zuwiderhandeins ein den Bestimmungen des
6. Teiles oder den unmittelbar anzuwendenden unionsrechtlichen, die Regulierung des

10 https://www. ***,
1 https://www. ***,
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Schienenverkehrsmarktes regelnden  Rechtsvorschriften  entsprechendes  Verhalten
aufzuerlegen oder nicht entsprechendes Verhalten zu untersagen (& 74 Abs 1 Z 4 EisbG).

Im Spruch wird der A** ein den Bestimmungen des 6. Teiles des EisbG entsprechendes
Verhalten auferlegt. GeméaR § 73a Abs 1 iVm Abs 2 EisbG sind Betreiber einer Serviceeinrichtung
verpflichtet, abgeschlossene Vertrage (iber die Gewdhrung des Zuganges zu
Serviceeinrichtungen, einschlieBlich des Schienenzuganges, und die Gewdhrung von
Serviceleistungen oder Urkunden, in denen die Gewdhrung des Zuganges zu
Serviceeinrichtungen, einschlieRBlich des Schienenzuganges, und die Gewdhrung von
Serviceleistungen dokumentiert sind, innerhalb eines Monats nach Vertragsabschluss oder
Urkundenersteliung der Schienen-Control Kommission vorzulegen.

Bei den Vertrigen, deren Vorlage im Spruch angeordnet wird, handelt es sich um solche liber
die Gewihrung von Serviceleistungen. Die von der A** angebotenen Last-Mile Services sind
Serviceleistungen iSv § 62a Abs 1 EisbG. GemdR § 62a Abs 1 EisbG ist Betreiber einer
Serviceeinrichtung, wer eine oder mehrere Serviceeinrichtungen betreibt oder eine oder
mehrere Serviceleistungen fiir Eisenbahnverkehrsunternehmen erbringt. Serviceleistungen sind

1. Leistungen, die in einer Serviceeinrichtung erbracht werden (§ 58b Abs 1 EisbG),

2. Zusatzleistungen (§ 58b Abs 2 EisbG), oder

3. Nebenleistungen (§ 58b Abs 3 EisbG).

Die Last-Mile Services der A** sind als Zusatzleistungen gemdlR § 58b Abs 2 Z 4 EisbG zu
qualifizieren. GemiR § 58b Abs 2 Z 4 EisbG hat ein Betreiber von Serviceeinrichtungen, der die
Beforderung von  Schienenfahrzeugen von und zu Verschubbahnhdfen und
Zugbildungseinrichtungen einschlieRlich Verschubeinrichtungen anbietet, diese Zusatzleistung
samtlichen Eisenbahnverkehrsunternehmen, die dies begehren, unter Ausschluss jeglicher
Diskriminierung zu gewahren.

Mangels einer Legaldefinition des Begriffs ,Verschub” ist dieser anhand des Verstandnisses der
beteiligten Verkehrskreise auszulegen. Wie festgestellt wurde, zeigt sich unter Heranziehung
dieses Verstindnisses ein Begriffskern, wonach es sich bei Verschub um ein beabsichtigtes
Bewegen von Schienenfahrzeugen handelt, das von einer Zugfahrt auf der Strecke
unterschieden wird. Verschub dient insbesondere der Zugbildung und Zugzerlegung und
umfasst die Bedienung von Anschlussbahnen, Lade- und anderen Gleisanlagen. Die Bedienung
der ,letzten Meile” ist sowohl an ihrem Ausgangs- als auch an ihrem Zielort mit Vorgangen der
Zugzerlegung und Zugbildung, somit Verschubvorgingen, verbunden, welche eine
entsprechende Verschubinfrastruktur (Verschubbahnhof,
Zugbildungseinrichtung/Verschubeinrichtung), zumindest geeignete Gleisanlagen,
voraussetzen. Zwischen diesen Infrastrukturen beférdert der Erbringer des Last-Mile Services
Schienenfahrzeuge, was regelmiRig deshalb erforderlich ist, da fiir die Fahrt in eine
Anschlussbahn oder zu einem Ladegleis mangels Elektrifizierung ein Dieseltriebfahrzeug
bendtigt wird.

Aus Sicht der A**12 jst bei der Auslegung des Begriffs der Beforderung in § 58b Abs 2 Z 4 EisbG
auf das eisenbahnrechtliche Transportrecht zuriickzugreifen. Die A** betont, dass es sich bei

12 stellungnahme vom 12.10.2020, 2 f,
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Last-Mile Services nicht um Beférderungsvertrage im Sinne des eisenbahnrechtlichen
Transportrechts handelt.

Das eisenbahnrechtliche Transportrecht regelt die Beférderung von Personen und Gltern. Fir
die Beférderung von Personen gelten insbesondere die Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den
Vertrag lber die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen (CIV — Anhang A zum
COTIF), fiir die Beférderung von Giitern die Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag
Uiber die internationale Eisenbahnbeférderung von Giitern (CIM — Anhang B zum COTIF). Sowohl
die Personen- als auch die Giiterbefdrderung regelt in Osterreich das Eisenbahn-Beforderungs-
und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG).

Die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV gelten fiir jeden Vertrag iiber die entgeltliche oder
unentgeltliche Beférderung von Personen auf der Schiene, wenn der Abgangs- und der
Bestimmungsort in zwei verschiedenen Mitgliedstaaten liegen. Dies gilt ohne Riicksicht auf den
Wohnsitz oder den Sitz und die Staatszugehorigkeit der Parteien des Beforderungsvertrages.'?

Die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIM gelten fiir jeden Vertrag tber die entgeltliche
Beférderung von Giitern auf der Schiene, wenn der Ort der Ubernahme des Gutes zur
Beférderung und der fiir die Ablieferung vorgesehene Ort in zwei verschiedenen
Mitgliedstaaten liegen. Dies gilt ohne Riicksicht auf den Sitz und die Staatszugehdrigkeit der
Parteien des Beférderungsvertrages.'* Durch den Beférderungsvertrag wird der Beférderer
verpflichtet, das Gut gegen Entgelt zum Bestimmungsort zu beférdern und es dort an den
Empfinger abzuliefern.®

Bei der Beférderung von Schienenfahrzeugen gemalt § 58b Abs 2 Z 4 EisbG handelt es sich nicht
um eine Beférderung von Giitern oder Personen im eisenbahntransportrechtlichen Sinn.
insofern ist der eisenbahntransportrechtliche Begriff der Beférderung entgegen der Auffassung
der A** fiir die Auslegung von § 58b Abs 2 Z 4 EisbG ohne Bedeutung.

Ebenso irrelevant ist, dass die Leistungen nicht in Serviceeinrichtungen iSd § 58b Abs 1 Z 3 EisbG
erbracht werden. Die A** verweist in diesem Zusammenhang auf die Erkenntnisse des VWGH
vom 29.01.2014 zu den Zlen 2012/03/0026 und 2012/03/0027. In diesen Erkenntnissen hat der
VWGH § 58 Abs 3 Z 3 EisbG idF vor der Novelle BGBI | 2009/95 ausgelegt, welcher wie folgt
lautete:

,Bietet ein Eisenbahninfrastrukturunternehmen nachstehende Zusatzleistungen an, so hat es
diese Zusatzleistungen simtlichen Zugangsberechtigten, die dies begehren, zwecks Zuganges
zur Schieneninfrastruktur unter Ausschluss jeglicher Diskriminierung zur Verfiigung zu stellen:

3. die Durchfiihrung von Verschubbetrieb sowie aller weiteren Leistungen, die in
Personenbahnhéfen,  Giiterterminals,  Verschubbahnhéfen,  Zugbildungseinrichtungen,
Abstelleinrichtungen und Wartungseinrichtungen erbracht werden;“

BArt1§1CIv.
“Art1§1CIM.
B Art6§1CIM.
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Der. VWGH sprach unter Hinweis auf den Wortlaut des § 58 Abs 3 Z 3 EisbG aus, dass der
Verschubbetrieb nur ein solcher sein kann, der in den genannten Ortlichkeiten und nicht
auRerhalb derselben stattfindet.

Seit der Novelle BGBI12015/137 ist der Zugang zu Serviceeinrichtungen und die Gewédhrung von
Serviceleistungen in § 58b EisbG geregelt. § 58b EisbG lautet auszugsweise wie folgt:

,(1) Betreiber von Serviceeinrichtungen haben unter Ausschluss jeglicher Diskriminierung den
Eisenbahnverkehrsunternehmen, die dies begehren, den Zugang, -einschliefilich des
Schienenzugangs, zu ihren nachfolgend angefiihrten Serviceeinrichtungen und zu den
Leistungen zu erméglichen, die in diesen Serviceeinrichtungen erbracht werden:

[.]

3. Verschubbahnhéfe und Zugbildungseinrichtungen einschlieflich Verschubeinrichtungen;

[..] '

(2) Bietet ein Betreiber von Serviceeinrichtungen die im Folgenden aufgezéhiten
Zusatzleistungen an, so sind diese Zusatzleistungen simtlichen Eisenbahnverkehrsunternehmen,
die dies begehren, unter Ausschluss jeglicher Diskriminierung zu gewdhren:

[.] v

4. Beférderung von Schienenfahrzeugen von und zu Verschubbahnhdfen und
Zugbildungseinrichtungen einschlieflich Verschubeinrichtungen.

[..]”

Das Recht gemiR § 58b Abs 1 Z 3 EisbG idgF umfasst somit — ebenso wie jenes gemaR § 58 Abs 3
Z 3 EisbG idF vor BGBI 1 2009/95 — nur jene Leistungen, die in einer der genannten Einrichtungen
erbracht werden. Das Recht gemiR § 58b Abs 2 Z 4 EisbG umfasst dagegen auch jenen Teil der
Leistung, der nicht innerhalb, sondern von der einen zu der anderen der genannten
Einrichtungen erbracht wird, namlich die Beférderung der Schienenfahrzeuge zwischen diesen
Einrichtungen.

Entgegen der Auffassung der A**16 ist irrelevant, dass die Leistungen nicht in (eigenen)
Verschubeinrichtungen der A** erbracht werden. § 58b Abs 2 Z 4 EisbG regelt das
diskriminierungsfreie Gewidhren einer Serviceleistung als Zusatzleistung. Ob der Erbringer der
Leistung Eigentiimer der genutzten Verschubinfrastruktur ist bzw diese als Serviceeinrichtung
selbst betreibt, ist nicht mageblich.

Aus Sicht der A** steht es der Qualifikation der Last-Mile Services als Zusatzleistung gemaR §
58b Abs 2 Z 4 EisbG weiters entgegen, dass sie die konkreten Verschubleistungen fiir den
Kunden nicht mit eigenem, sondern mit Personal der B** erbringt, bzw erforderliche
Triebfahrzeug-Leistungen von Produktionspartnern zukauft.!’” Auch dies ist jedoch nicht
entscheidend. Relevant ist vielmehr, dass die A** den Eisenbahnverkehrsunternehmen Last-
Mile Services anbietet und sich vertraglich verpflichtet, diese zu erbringen. Insofern ist sie
Betreiber einer Serviceeinrichtung gemaR § 62a Abs 1 Z 2 EishG. Selbst wenn sich die A** bei
der Erbringung der Leistungen des Personals eines anderen Unternehmens bedienen sollte, tritt

16 Stellungnahme vom 12.10.2020, 3.
7 stellungnahme vom 12.10.2020, 3 f,
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sie den Eisenbahnverkehrsunternehmen gegeniiber als Betreiber der Serviceeinrichtung auf,
indem sie'die Leistung anbietet.

Fiir die rechtliche Qualifikation der Last-Mile Services als Zusatzleistung irrelevant ist schlieflich,
ob — wie die A** vorbringt —'® auch andere Eisenbahnverkehrsunternehmen vergleichbare
Leistungen fiir Dritte oder fiir sich selbst erbringen. Es ist kein Tatbestandsmerkmal von
Serviceleistungen, dass diese ausschlieRlich durch einen bestimmten Betreiber angeboten
werden.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Schienen-Control Kommission im Spruch des
vorliegenden Bescheides einem Betreiber von Serviceeinrichtungen, namlich der A**,
hinsichtlich der Gewdhrung von Serviceleistungen, namlich von Zusatzleistungen gemaR § 58b
Abs 2 Z 4 EisbG, ein den Bestimmungen des 6. Teiles des EisbG, ndamlich § 73a EisbG,
entsprechendes Verhalten auferlegt, indem sie der A** die Vorlage von Vertrdgen lber
Serviceleistungen auftrigt. Die Zustindigkeit der Schienen-Control Kommission ist damit
gegeben.

Der vorliegende Bescheid ergeht als Teilbescheid gemaR § 59 Abs 1 AVG. Die Frage, ob die A**
mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossene Vertrage tiber Last-Mile Services der
Schienen-Control Kommission vorzulegen hat, ist spruchreif und es erscheint zweckmaRig, tiber
diesen Punkt gesondert abzusprechen. Hinsichtlich der Aufnahme des Bahnhofs St. Valentin in
die Standortliste fiir Last-Mile Services sowie der Haftungsregelung in Punkt 9 der AGB wird das
Wettbewerbstuiberwachungsverfahren fortgefihrt.

Zu den weiteren rechtlichen Erwdgungen:

Als Betreiber einer Serviceeinrichtung ist die A** gemidR § 73a Abs 1 iVm Abs 2 EisbG
verpflichtet, die von ihr mit Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrage lber
die Gewihrung der verfahrensgegenstindlichen Zusatzleistung gemaR § 58b Abs 2 Z 4 EishG
innerhalb eines Monats nach Vertragsabschluss der Schienen-Control Kommission vorzulegen.

Die A** hat der Schienen-Control Kommission die mit Eisenbahnverkehrsunternehmen
abgeschlossenen Vertriige iiber Last-Mile Services bislang nicht vorgelegt. Sie verstoRt dadurch
gegen ihre Vorlagepflicht gemaR § 73a EisbG.

Die Umsetzung des im Spruch erteilten Auftrags, namlich die Ubermittlung der von der A**
selbst abgeschlossenen und ihr daher zur Verfiigung stehenden Vertrége, ist der A** innerhalb
von 5 Arbeitstagen ab der Zustellung des Bescheides moglich. Es ist daher iSd § 59 Abs 2 AVG
angemessen, die A** zu verpflichten, diesen Auftrag innerhalb von 5 Arbeitstagen umzusetzen.

Rechtsmittelbelehrung:

Gegen diesen Bescheid kann gemiR Art 130 Abs 1 Z 1 B-VG iVm Art 131 Abs 2 B-VG sowie § 84
Abs 4 EisbG das Rechtsmittel der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht erhoben

18 stellungnahme vom 01.09.2020, 3.
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werden. Die Beschwerde ist binnen vier Wochen nach Zustellung dieses Bescheides bei der
Schienen-Control Kommission einzubringen. Die Beschwerde hat die Bezeichnung des
angefochtenen Bescheides und der belangten Behorde, die Griinde, auf die sich die Behauptung
der Rechtswidrigkeit stiitzt, das Begehren und die Angaben zu enthalten, die erforderlich sind,
um zu beurteilen, ob die Beschwerde rechtzeitig eingebracht ist. Die Pauschalgebiihr betrédgt
gemaR der BuLVwG-EGebV € 30,-.

Wien, am 27.07.2021

Schienen-Control Kommission
Der Vorsitzende:

Dr. Robert Streller

Ergeht an:

A**

Z.A.
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